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Regulamin sprzedazy
PODSTAWOWE POJECIA
Firma - GRYFTEC Jerzy PieScikowski z siedzibg przy ul. Niedziatkowskiego 24, 71-410 Szczecin, NIP: 852-185-07-16
Klient - podmiot sktadajgcy zamowienie poprzez strong www, email, telefon lub inne formy komunikacji elektroniczne;
Towar - dobro materialne/intelektualne dostepne i/lub zamdwione przez Klienta
I. SKLADANIE ZAMOWIEN | ICH REALIZACJA

1. Zamowienie moze ztozy¢ dowolna osoba fizyczna lub zarejestrowana firma.

2. Do przyjecia zamowienia wymagane sg nastepujgce dane: imie i nazwisko badz nazwa firmy, adres
zamieszkania lub siedziby, aktualny numer telefonu lub adres email.

3. Przy zamowieniu prosimy o podanie numeru NIP. Do kazdego zamdwienia wystawiamy fakture VAT.
4. Zamawiac mozna wszystkie towary prezentowane na stronie www.gryftec.com.

5. Zamowienia towarow moga byc sktadane telefonicznie, przez formularz na stronie internetowej
www.gryftec.com lub poprzez email.

6. W przypadku zamawiania przez formularz na stronie internetowej lub email przyjecie zamdéwienia jest
potwierdzane przez Firme telefonicznie lub emailem - niepotwierdzone zamowienie nie stanowi wigzgcej oferty
w mysl przepisow KC.

7. Zastrzegamy sobie prawo do realizacji zamowienia w przeciggu 7 dni roboczych od chwili otrzymania
potwierdzenia zamowienia.

8. Jezeli po uptywie 7 dni roboczych nie jestesmy w stanie zrealizowac zamowienia informujemy o tym Klienta.
W takim wypadku Klient ma prawo uniewaznic zamowienie a jezeli dokonat juz zaptaty przelewem pienigdze
zostang mu zwrécone na jego konto bankowe (bez ponoszenia przez Klienta Zadnych opfat).

9. Jesli zamowionego towaru nie posiadamy czasowo w naszym magazynie to Klient otrzyma informacje, kiedy
bedzie on dostepny lub propozycje zmiany zamowienia (wymiany na inny towar badz odwotanie zamowienia).

10. Po akceptacji zmian zamowienie zostanie przyjete/odwotane.
11. Akceptujemy nastepujace formy platnosci: przelew (przeadptata).

12. Realizacja zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu przelewu.

13. Towar wysytamy nastgpnego dnia roboczego po potwierdzeniu wpfaty.
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14. Po nadaniu paczki odpowiedzialnosc za dotrzymanie terminu dostawy ponosi kurier. Wszelkie szkody
i zwigzane z nimi roszczenia powstate przez niedotrzymanie terminu doreczenia przesytki obcigzaja kuriera.

15. Na Zyczenie Klienta udzielamy informacji dotyczacych numerow listow przewozowych paczek.

16. O fakcie wystania paczki powiadamiamy Klientow w dniu wysytki. Sktadajac zamowienie Klient zezwala
na przesytanie informacji dotyczgcej statusu przesytki poprzez email, SMS Ilub telefon.

Il. KOSZTY | RODZAJE PRZESYLEK
1. Koszty przesytki pokrywa Klient.
2. Koszty przesytki sg doliczane do kwoty, ktorg Klient jest zobowigzany zapfacic za zamowiony towar.
3. Zamowiony towar wysytamy za posrednictwem kuriera UPS.
4. Na zyczenie Klienta mozliwa jest wysytka dowolnym innym kurierem (wg cennika wybranego Kuriera).
lll. GWARANCJA
1. Firma udziela gwarancji na kazdy nowy zakupiony produkt w wymiarze zgodnym z gwarancjg producenta.
2. Podstawg gwarancji jest faktura dofgczana do kazdego zamdwienia.
3. Okres gwarancji rozpoczyna sie z datg na fakturze.

4. Gwarancji podlegajg wszystkie wady techniczne, ktore, mimo prawidtowego uzytkowania towaru, spowodowaty
Jjego uszkodzenie, niepetng funkcjonalnosc lub zmienity jego wiasciwosci.

5. Produkt reklamowany w ramach gwarancji Klient jest zobowigzany odestac na swoj koszt na adres firmy
(GRYFTEC, Niedziatkowskiego 24, 71-410 Szczecin).

6. Po sprawdzeniu produktu w terminie do 14 dni zostanie on naprawiony, a jesli to niemozliwe - wymieniony
na nowy, badz zastapiony innym (wg indywidualnych ustaleri z Klientem).

7. W przypadku gdy stwierdzone zostanie uszkodzenie w wyniku nieprawidtowego uzytkowania lub uszkodzenie
eksploatacyjne (takze w przypadku normalnego uzytkowania) gwarancja nie ma zastosowana a towar zostanie
odestany do Klienta na jego koszt.

W przypadkach nierequlowanych przez niniejszy Requlamin zastosowanie maja odpowiednie przepisy K.C.

Skiadajac zamdéwienie w dowolnej formie zamawiajgcy oswiadcza, Ze zgadza sig na podane w powyzszym regulaminie warunki.
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